e-dox

Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)
e-dox GmbH | HRB 17256

A. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Regelungsgegenstand, Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle
Vertrdge, welche die e-dox GmbH (e-dox), Beckerstrafe 13,
Chemnitz, sowie die Niederlassungen in Dresden und
Plauen, mit gewerblichen Kunden abschlieft.

Abweichende besondere Regelungen zu bestimmten Leis-
tungen gehen den allgemeinen Bestimmungen aus diesem
Abschnitt vor.

Die von e-dox angebotenen Leistungen bestehen aus ver-
schiedenen Teilen (z.B. Kauf und Wartung). Je nach Leis-
tungsbestandteil sind die Regelungen dieser AGB anwend-
bar.

§ 2 Definitionen

Unter ,Verbrauchsmaterialien” sind Toner, Trommeln und
Resttonerbehélter zu verstehen, sofern nicht einzelvertrag-
lich etwas anderes vereinbart wurde.

Unter ,Zdhlerstand" ist die Anzahl der mit einem Gerét ge-
druckten und eingescannten Seiten zu verstehen (sowohl
schwarz/weiR als auch Farbe).

JReaktionszeit* meint die maximale Zeit zwischen Auf-
nahme einer Stormeldung und einer qualifizierten Riick-
meldung durch e-dox (auch elektronisch). Die Reaktions-
zeit lauft nur wahrend der blichen Geschaftszeiten zwi-
schen 8.00 und 18.00 Uhr (Mo-Do) und zwischen 8.00 und
15 Uhr (Fr).

st Level Support” meint die Bereithaltung einer regiona-
len Telefonhotline, eines elektronischen Ticketsystems, ei-
nes elektronischen Serviceportals sowie einer zentralen E-
Mail-Adresse durch e-dox zur Entgegennahme von Stérun-
gen und die anschlieBende Einstufung der Meldung inklu-
sive Weiterleitung an den 2nd Level Support.

Unter den ,2nd Level Support” fallt die Stérungsbehebung
bzw. Funktionswiederherstellung durch telefonische Un-
terstiitzung und Fernwartung oder Leistungserbringung
vor Ort (durch e-dox oder von e-dox beauftragte Dritte).

§ 3 Vertragsschluss und -beginn

Vertrage kommen durch Unterzeichnung des von e-dox je-
weils vorgelegten Angebots, einer entsprechenden textli-
chen Erklarung des Kunden mit Bezug zum Angebot oder
mit miindlicher Beauftragung durch den Kunden im Ein-
zelfall zustande.

Flr eine bestimmte Dauer abgeschlossene Vertrdge begin-
nen mit Abschluss des Vertrags und spdtestens mit der
Uberlassung der Leistung bzw. Beginn der Leistungserbrin-

gung.
§ 4 Servicegebiet

Die Leistungserbringung durch e-dox erfolgt in der Bun-
desrepublik Deutschland.

§ 5 Zeitpunkt der Lieferung / Leistung
Te

rmine sind nur dann verbindlich, wenn sie von e-dox aus-
driicklich schriftlich als verbindlich bestatigt worden sind.

Bei der Lieferung von Hard- oder Software geht die Gefahr
mit der Ubergabe an den Kunden oder den Transportun-
ternehmer uber. Im Falle der Erbringung von Leistungen
geht die Gefahr mit Abnahme bzw. dann tber, wenn die
Leistungen im Wesentlichen vertragsgemal erbracht wur-
den.

Die Liefer-/Leistungsverpflichtung von e-dox steht — auRer
e-dox hat dieses zu vertreten — unter dem Vorbehalt, dass
e-dox rechtzeitig und richtig mit der fir die Vertragserful-
lung benétigten Hard- oder Software beliefert wird.
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§ 6 Untersuchungs- und Riigepflicht

Nach Lieferung einer Ware ist der Kunde verpflichtet, diese
unverziiglich auf Mingel, Vollstindigkeit und Ubereinstim-
mung mit den vertraglichen Abreden oder Transportscha-
den zu untersuchen und Beanstandungen unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Dies gilt auch bei Austausch von Wa-
ren, etwa im Falle der Nacherfillung.

§ 7 Vermittlung von Vertridgen

e-dox hat verschiedene Kooperationspartner, deren Leis-
tungen an den Kunden vermittelt werden. e-dox tritt in
diesen Fallen lediglich als Vermittler von Leistungen auf
und ermdglicht dem Kunden den Vertragsabschluss mit
dem Kooperationspartner unter Ubergabe entsprechender
Dokumente.

Vertrage zwischen den Kunden und einem Kooperations-
partner kommen unter zusatzlicher Geltung dessen Allge-
meiner oder Besonderer Geschaftsbedingungen zustande.

§ 8 Kauf von Hard- oder Software

Der Kunde erwirbt die im Angebot aufgefiihrte Hard- oder
Software von e-dox.

Die vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus den Produkt-
beschreibungen des Herstellers. Die technischen Daten,
Spezifikationen, Erlduterungen der Funktionen und Nut-
zungsmoglichkeiten sowie sonstigen Angaben in den mit-
gelieferten Produktbeschreibungen verstehen sich als Be-
schreibung der Beschaffenheit und nicht als selbststdndige
Garantie, Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie. Es
handelt sich ausschlieflich um die Angaben des Herstellers.

Die Verantwortung fiir die Eignung der Produkte fiir den
vom Kunden beabsichtigten Einsatz liegt beim Kunden.

Bei einem Kauf von bereits im Besitz des Kunden befindli-
chen Produkten (Miete, Leasing) sind diese nicht tiberholt
oder gewartet, sondern werden im bestehenden Zustand
iberlassen.

§ 9 Miete Software

e-dox iberldsst dem Kunden die im Angebot aufgefihrte
Software zur zeitlich beschrankten Nutzung.

e-dox hat dem Kunden die vertragsgegenstandliche Soft-
ware in einem zum vertragsgemafen Gebrauch geeigneten
Zustand zu uberlassen und zu erhalten. Die Pflicht zur Er-
haltung beinhaltet nicht die Anpassung an veranderte Ein-
satzbedingungen oder technische und funktionale Ent-
wicklungen.

In Bezug auf die Nutzungsrechte gelten die Lizenzbestim-
mungen des jeweiligen Herstellers. Der Kunde ist zur Ein-
haltung dieser Lizenzbestimmungen verpflichtet.

§ 10 Softwareentwicklung

Bei einer Beauftragung zur Entwicklung oder Erstellung
von Software stellt der Kunde ein Pflichtenheft zur Verfi-
gung, das Bestandteil des Vertrages wird. Dieses Pflichten-
heft ist von beiden Seiten verbindlich abzuzeichnen. Das
Pflichtenheft enthélt auch Regelungen hinsichtlich Ausfiih-
rungsfristen und der Abnahme der Software. Die Software
wird anhand der Vorgaben aus dem Pflichtenheft entwi-
ckelt.

Ergeben sich bei der Funktionspriifung der Software Man-
gel oder Fehler, hat e-dox das Recht auch zur mehrfachen
Nachbesserung.

Dem Kunden wird neben der Software eine einfache Doku-
mentation Uibergeben, die die Bedienung des Programms
flir den Endbenutzer ermoglicht.

Ein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes existiert
nicht.

Dem Kunden wird ein einfaches und nicht tibertragbares
Recht eingeraumt, die Software fiir die im Pflichtenheft de-
finierten Zwecke zu nutzen.

Nach Fertigstellung der Software wird diese zur Durchfiih-
rung der nach Art, Umfang und Dauer im Pflichtenheft
festgelegten Funktionspriifung dem Kunden zur Verfligung
gestellt. Ergibt die Funktionspriifung, dass die Software den
im Pflichtenheft definierten Anforderungen entspricht, hat
der Kunde unverziiglich die Abnahme zu erkldren.

§ 11 Wartungsleistungen

Gegenstand von Wartungsleistungen sind ausschlief8lich
die mit e-dox vereinbarten Produkte.

Wartungsarbeiten umfassen Mallnahmen, die dazu dienen,
das Produkt in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen
(Instandsetzung) oder in einem betriebsbereiten Zustand
zu halten (Instandhaltung).

Vereinbarte Wartungspauschalen umfassen den Austausch
von Teilen, die nach ihrer vorgesehenen Lebensdauer ver-
schlissen oder nicht mehr funktionsfihig sind oder die
kurzfristig nicht mehr funktionsfahig sein werden sowie
den Einbau von technischen Anderungen und Verbesse-
rungen, die nach Herstellerangaben vorgesehen sind. Die
Lieferung der erforderlichen Teile und von Verbrauchsma-
terial ist gesondert vom Kunden zu vergiiten, wenn dies
nicht individuell anders vereinbart ist.

Reparaturen, Ersatzteillieferungen oder erhdhter War-
tungsaufwand infolge unsachgemafer Behandlung der
Produkte oder anderer, nicht von e-dox zu vertretender
Umstdnde (insbesondere héhere Gewalt, Diebstahl, Vanda-
lismus, Blitzschlag, Feuer, Wasser sowie fahrldssiges oder
vorsatzliches Verhalten Dritter) sind ebenfalls kein Be-
standteil von vereinbarten Wartungspauschalen.

Nicht umfasst von vereinbarten Wartungspauschalen ist
die Behebung von Schdden infolge unsachgemaRer Be-
handlung oder aufgrund der Verwendung ungeeigneten
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Verbrauchsmaterials durch den Kunden. Ebenso nicht um-
fasst sind Reparaturen, die aufgrund von unsachgemafen
Reparaturversuchen des Kunden entstehen oder die einen
bestehenden Schaden verschlimmert haben.

§ 12 Supportleistungen

Gegenstand von Supportleistungen sind ausschlieflich die
mit e-dox vereinbarten Produkte.

Soweit mit dem Kunden vereinbart, leistet e-dox Unter-
stlitzung bei der Installation, Stérungsbehebung, Konfigu-
ration und Bedienung der vertragsgegenstdndlichen Pro-
dukte. Die Leistungen kdnnen dabei auch von Dritten, etwa
dem Hersteller einer Software, erbracht werden.

Die Leistungen werden telefonisch, per E-Mail oder per
Fernwartung erbracht. Sofern ausdriicklich vereinbart, er-
bringt e-dox die Leistungen auch vor Ort beim Kunden.

§ 13 Zurverfiigungstellung von Updates, Upgrades und
Patches

Soweit vertraglich vereinbart, erhalten die Kunden von e-
dox die vom Hersteller freigegebenen und zur Verfligung
gestellten Updates, Upgrades und Patches fiir die jeweils
aktuelle Version der iiberlassenen Software.

Im Leistungsumfang enthalten ist die Bereitstellung. Die
Updates, Upgrades und Patches kénnen Uber das Internet
oder direkt tiber die Software durch den Kunden herunter-
geladen und installiert werden. Geschuldet ist lediglich die
Verfligbarkeit der Updates, Upgrades und Patches.

Die Uberlassenen Updates, Upgrades und Patches werden
Bestandteil des Vertrages mit dem Kunden. Es gelten die
AGB von e-dox sowie die AGB des Herstellers. Die Installa-
tion ist weder von e-dox noch vom Hersteller geschuldet.
Samtliche tber die Zurverfligungstellung hinausgehenden
Leistungen werden auf Basis der aktuellen Preisliste er-
bracht und sind vergitungspflichtig.

§ 14 Einsatz von Drittunternehmen

e-dox GmbH kann die geschuldeten Leistungen auch durch
beauftragte Dritt- und Subunternehmen erbringen lassen.

§ 15 Gewihrleistung Hardware (Kauf)

e-dox haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dafiir, dass die gelieferte Hardware bei Gefahriibergang frei
von Material- und Herstellungsméangeln ist und sich zur ge-
wohnlichen Verwendung eignet.

Die Gewdhrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde
ohne die Zustimmung von e-dox die gelieferte Hardware
andert oder dndern l3sst. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
den Nachweis erbringt, dass der Mangel dadurch weder
ganz noch teilweise verursacht wurde.

Im Gewshrleistungsfall erfolgt nach Wahl von e-dox die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schldgt die Nacher-

fullung drei (3) Mal fehl, sind e-dox und der Kunde berech-
tigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine angemessene
Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

Die Gewahrleistung kann durch Einbau oder Nutzung fab-
rikneuer, aufgearbeiteter oder tberholter Produkte erfol-
gen, soweit dadurch keine Verschlechterung des Zustandes
des Gerdts eintritt. Es gelten folgende Definitionen: Fabrik-
neue Produkte kénnen Teile enthalten, die im Werk fach-
gerecht Uberarbeitet wurden, um den Spezifikationen
neuer Teile zu entsprechen. Aufgearbeitete Produkte sind
Produkte, die im Werk liberarbeitet wurden, um entspre-
chend der Produktspezifikation des Herstellers funktions-
tiichtig zu sein. Uberholte Produkte sind tiberpriift und so-
weit notwendig repariert und getestet, dass sie gut funkti-
onieren. Aufgearbeitete Produkte und/oder tUberholte Pro-
dukte sind ausdriicklich als solche bezeichnet.

Anspriiche aus Mangeln verjahren innerhalb eines (1) Jah-
res nach Lieferung der Hardware.

§ 16 Gewdhrleistung Software

Die Nutzung der Software erfolgt ausschlielich auf der
Grundlage der Lizenzbedingungen des Herstellers.

e-dox gewadhrleistet lediglich, dass eine Berechtigung zur
Weitergabe der Software gegeniiber dem Hersteller besteht
und der Nutzung durch den Kunden gemaR den Lizenzbe-
dingungen des Herstellers keine Rechte Dritter entgegen-
stehen.

Sollte die Software wider Erwarten Rechtsméangel aufwei-
sen und vom Kunden deswegen nicht genutzt werden kon-
nen, verschafft e-dox dem Kunden eine rechtlich einwand-
freie Nutzungsmoglichkeit an der gelieferten oder einer
vergleichbaren Software. e-dox kann die Nacherfiillung da-
von abhadngig machen, dass der Kunde zuvor einen ange-
messenen Teil der Verglitung zahlt.

Falls Dritte gegeniiber dem Kunden Rechte in Bezug auf die
Software geltend machen, die den Kunden an der Nutzung
gemdl den Lizenzbedingungen des Herstellers hindern,
muss e-dox unverziiglich schriftlich davon in Kenntnis ge-
setzt werden. Der Kunde erméchtigt e-dox bereits jetzt, da-
mit im Zusammenhang stehende (auBer)gerichtliche Ver-
fahren gegen Dritte im eigenen Namen zu fiihren. Wird der
Kunde (auBer)gerichtlich von Dritten in Anspruch genom-
men, wird er keinerlei Handlungen rechtlicher oder tat-
sachlicher Art ohne vorherige Abstimmung mit e-dox vor-
nehmen. e-dox ist verpflichtet, die gegen den Kunden gel-
tend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren
und den Kunden von allen damit verbundenen Kosten und
Schaden freizustellen, es sei denn, diese beruhen auf Griin-
den, die der Kunde zu vertreten hat.

Im Fall der zeitlich beschrinkten Uberlassung ist eine Kiin-
digung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB wegen
Nichtgewdhrung des vertragsgemaRen Gebrauchs erst zu-
lassig, wenn e-dox ausreichende Gelegenheit zur Mangel-
beseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.
Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst
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auszugehen, wenn diese unmoglich ist, wenn sie von e-dox
verweigert oder in unzumutbarer Weise verzogert wird,
wenn begriindete Zweifel bezliglich der Erfolgsaussichten
bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumut-
barkeit fiir den Kunden gegeben ist.

Die Rechte des Kunden wegen Méngeln sind ausgeschlos-
sen, soweit dieser ohne Zustimmung von e-dox Anderun-
gen an der Software vornimmt oder vornehmen Idsst, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fiir
e-dox unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Besei-
tigung der Mangel haben. Die Rechte des Kunden bleiben
unberiihrt, sofern er zur Vornahme von Anderungen, ins-
besondere im Rahmen der Auslibung des Selbstbeseiti-
gungsrechts gem. § 536a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese
fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumen-
tiert wurden.

Anspriiche aus Mangeln verjahren innerhalb eines (1) Jah-
res nach Lieferung der Software.

§ 17 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, e-dox bei der Leistungserbrin-
gung im angemessenen Umfang zu unterstiitzen. Hierun-
ter fallt insbesondere die Einrdumung der erforderlichen
Berechtigungen im Netzwerk, der Zugang zu den IT-Syste-
men, die Mitteilung von Systemvorféllen sowie der Zutritt
zu den Rdumlichkeiten des Kunden. Werden bestimmte In-
formationen oder Unterlagen wie insbesondere Anzahl
oder Namen von Mitarbeitern bendtigt, miissen diese voll-
standig sein und rechtzeitig zur Verfiigung gestellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler und Prob-
leme bzw. den Ablauf von Systemausféllen so genau wie
maglich zu beschreiben. Unterbleibt eine fiir e-dox nach-
vollziehbare Beschreibung, wird der Kunde darauf hinge-
wiesen. Unterbleibt eine genauere Beschreibung, ist e-dox
zur Nachberechnung der zusatzlichen Fehlerdiagnosekos-
ten berechtigt.

Der Kunde hat die erforderlichen technischen Rahmenbe-
dingungen, wie insbesondere Arbeits- und Sicherheitsab-
stande, elektrische Anschliisse sowie gegebenenfalls bau-
technische und sicherheitstechnische Verdnderungen auf
eigene Kosten herzustellen und die Erreichbarkeit des Ar-
beitsortes und die Transportwege zu gewadhrleisten. Der
Kunde ist verpflichtet, vor der Leistungserbringung durch
e-dox eine Datensicherung durchzufiihren und das erfolg-
reiche Gelingen dieser Datensicherung zu Uberpriifen. Hat
der Kunde dies nicht getan, ist er zur Mitteilung hierliber
verpflichtet.

Der Kunde ist fiir eine angemessene Internetverbindung
sowie fiir die erforderlichen Systemvoraussetzungen ver-
antwortlich.

Bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten, aufgrund
der e-dox keine Leistungen erbringen kann (weil z.B. kein
Zutritt zu den Raumlichkeiten gewahrt wird oder zwingend
erforderliche Informationen nicht mitgeteilt werden), wird
e-dox dem Kunden eine angemessene Frist zur Mitwirkung

setzen. Nach Verstreichen dieser Frist ist e-dox zum Ruck-
tritt vom Vertrag berechtigt. Die bis zu diesem Zeitpunkt
erbrachten Leistungen werden berechnet und unmittelbar
zur Zahlung fallig.

§ 18 Abnahme von Werkleistungen

Ist im Zusammenhang mit der Leistungserbringung durch
e-dox eine Abnahme erforderlich, wird e-dox dem Kunden
den Abschluss der Arbeiten zur Kenntnis geben. Der Kunde
ist verpflichtet, e-dox innerhalb von zwei (2) Wochen mit-
zuteilen, ob die Leistung abgenommen wird oder ob we-
sentliche Mangel bestehen. Unterbleibt diese Mitteilung,
gilt die Leistung als abgenommen.

Die Abnahmefiktion gilt nicht, wenn die Leistungen nicht
im Wesentlichen vertragsgemal erbracht wurden. Die Ab-
nahme darf nur wegen wesentlicher Mangel verweigert
werden.

Der Kunde ist zur Abnahme von Teilleistungen und zur
Teilzahlung verpflichtet.

§ 19 Zdhlerstandsmeldung

Der Kunde ist zur monatlichen Zdhlerstandsmeldung ge-
geniiber e-dox verpflichtet. Zu diesem Zweck erméglicht
der Kunde die Installation und den Betrieb einer von e-dox
hierflir bereitgestellten Software auf den vertragsgegen-
standlichen Gerdten.

Der Kunde hat im Rahmen einer einzelvertraglichen Ab-
rede die Moglichkeit, die Zdhlerstandsmeldung per E-Mail,
Telefon oder Web durchzufiihren. In diesem Fall hat e-dox
Anspruch auf eine zusatzliche monatliche Vergiitung in
Hohe von 15,00 EUR pro Gerat.

Die Zdhlerstandsmeldung hat zu Beginn eines Monats zu
erfolgen. Geht sie nicht spétestens bis zum 08. eines Mo-
nats ein, werden die Leistungen von e-dox auf Basis eines
geschatzten Verbrauchswerts abgerechnet. Als Grundlage
fur die Schatzung dienen die bei Technikereinsdtzen ge-
wonnenen Informationen und Tonerbestelldaten.

§ 20 Vergiitung

Es gelten die in der aktuellen Preisliste aufgefiihrten Stun-
densdtze sowie die vertraglich vereinbarten Vergiitungen.
Liefer- und Transportkosten werden gesondert berechnet.

Der Preis von Hard- und Software wird von den jeweiligen
Herstellern vorgegeben. Erfolgt nach Vertragsschluss eine
Erhshung durch den Hersteller, wird diese unverandert an
den Kunden weitergegeben.

e-dox ist berechtig, einen A3-Druck wie 2 A4-Drucke sowie
einen Druck im Bannerformat (XLS-Druck, 330x660 mm,
Linge 489 mm) wie 3 A4-Drucke zu behandeln und abzu-
rechnen. Darliber hinaus kénnen Scans gemal der jeweils
gliltigen Preisliste abgerechnet werden.
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e-dox ist berechtigt, die Lieferung von Soft- oder Hardware
oder die Erbringung von Leistungen von einer Vorauszah-
lung abhéngig zu machen.

Rechnungen sind 10 Tage nach Rechnungsdatum zur Zah-
lung fallig, soweit nicht anders vereinbart. Die Zahlung hat
so zu erfolgen, dass e-dox der fiir den Rechnungsausgleich
erforderliche Betrag spatestens am Félligkeitstermin zur
Verfligung steht. Der Kunde kommt 10 Tage nach Falligkeit
in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

Ein Zurilickbehaltungsrecht des Kunden besteht nur bei von
e-dox schriftlich anerkannten oder rechtskraftig festgestell-
ten Gegenanspriichen.

§ 21 Einschrinkungen und nicht umfasste Leistungen
e-dox ist nicht verpflichtet:

a) Schdden zu beheben, die darauf zuriickzufiihren sind,
dass andere Personen als Mitarbeiter von e-dox oder von
e-dox beauftragte Personen versucht haben, Schaden,
Funktionsstorungen oder Leistungsminderungen (Leis-
tungsprobleme) zu beheben, die auf unsachgemagle Benut-
zung, falsche Installation oder Anschluss an nicht kompa-
tible Gerate oder Speicherelemente zuriickzufiihren sind,
es sei denn, sie sind von e-dox verursacht worden;

b) Leistungsprobleme zu beheben, die auf die Verwendung
von Verbrauchsmaterialien zuriickzufiihren sind, die nicht
von e-dox an den Kunden geliefert wurden oder die fiir die
vertragsgegensténdlichen Gerate nicht spezifiziert sind,

¢) dem Kunden obliegende Wartungs- oder Reinigungsar-
beiten auszufithren oder Leistungsprobleme zu beheben,
die darauf zurtickzufiihren sind, dass der Kunde die in den
veroffentlichten  Produktunterlagen vorgeschriebenen
Wartungs- und Reinigungsarbeiten nicht durchgefiihrt hat;

d) Leistungsprobleme zu beheben, die darauf zurtickzufiih-
ren sind, dass das Gerdt in einer Umgebung verwendet
wird, die den in der Bedienungsanleitung angegebenen Be-
triebsspezifikationen nicht entspricht;

e) Leistungsprobleme infolge einer Standortverlagerung
des Gerites zu beheben, soweit die Schdden darauf zuriick-
zufithren sind, dass die in der Bedienungsanleitung vorge-
schriebenen Transportrichtlinien nicht eingehalten wur-
den;

f) Zubehor von nicht vertragsgegenstandlichen Gerdten zu
reparieren;

g) Geradte zu warten, deren Lebensdauer, soweit eine sol-
che angegeben wird, liberschritten wurde;

h) Leistungsprobleme zu beheben, die auf die Lackierung
oder Nachbearbeitung eines Gerates zu dekorativen Zwe-
cken zurtickzuftihren sind.

Sofern der Kunde die genannten Leistungen beauftragt,
sind diese gegeniiber e-dox gesondert gemal der jeweils
aktuellen Preisliste zu vergiiten.

§ 22 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises im Eigentum von e-dox.

Der Kunde ist bei einem Zugriff auf die Vorbehaltsware
durch Dritte verpflichtet, diese auf die Eigentumsverhalt-
nisse hinzuweisen und e-dox unverziiglich schriftlich in
Kenntnis zu setzen. Der Kunde hat e-dox nach Aufforde-
rung schriftlich Auskunft tiber den Verbleib der Vorbehalts-
ware zu erteilen und alle zur Rechtsverfolgung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die bei e-dox entstehenden Kos-
ten im Zusammenhang mit der Riickbeschaffung der Vor-
behaltsware tragt der Kunde.

Bei Zahlungsverzug des Kunden, Vorliegen von Tatsachen,
die das Eintreten der in der Insolvenzordnung genannten
Insolvenzgriinde maglich erscheinen lassen (auch dann,
wenn diese Umstdnde eine Antragspflicht noch nicht be-
griinden) oder die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens be-
antragt wird, ist e-dox berechtigt, die Vorbehaltsware her-
auszuverlangen.

§ 23 Verzug

Kommt der Kunde ganz oder teilweise mit der Zahlung in
Verzug, kann e-dox Verzugszinsen berechnen. Diese betra-
gen mindestens 8 Prozentpunkte iber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz. Die Moglichkeit zur Geltendmachung eines ho-
heren Schadens bleibt unberiihrt.

§ 24 Kiindigung von Vertragen

Es gelten die jeweils vertraglich vereinbarten ordentlichen
Kindigungsfristen.

Die auBerordentliche Kiindigung von Vertragen aus wichti-
gem Grund richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Als wichtiger Grund gilt insbesondere dauerhafter Zah-
lungsverzug von mehr als vier (4) Wochen trotz Mahnung
in erheblichem Umfange, Zahlungsverzug bei Dauerleis-
tungen fir zwei (2) aufeinanderfolgende Termine, die Be-
antragung, Ablehnung oder Er6ffnung eines Insolvenzver-
fahrens und die Abgabe oder Beantragung der eidesstattli-
chen Versicherung oder die Verletzung wesentlicher ande-
rer Vertragspflichten trotz schriftlicher Abmahnung.

§ 25 Preiserhohung und Sonderkiindigungsrecht

e-dox ist berechtigt, die Preise ein (1) Mal pro Quartal an
sich verdndernde Marktbedingungen, erhebliche Verande-
rungen in den Beschaffungskosten oder -preise oder Ande-
rungen gesetzlicher Vorgaben oder andere wesentliche
Kostenstrukturen anzupassen. Der Kunde erhdlt hierzu
eine Mitteilung in Textform.

Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % in den letzten 12
Monaten ist der Kunde berechtigt, einer Preiserhohung zu
widersprechen und das Vertragsverhdltnis mit einer Frist
von einem Monat zum Eintritt der Preisénderung zu kin-
digen.
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Sind die von e-dox angebotenen Leistungen von einer Vor-
leistung durch einen Dritten abhidngig (Rechenzentrum,
Softwarehersteller etc.) und wird die Leistung von diesem
Dritten endgiiltig eingestellt, steht e-dox ein Sonderkiindi-
gungsrecht unter Wahrung einer angemessenen Frist dem
Kunden gegentiiber zu.

§ 26 Haftung

Fur grobe Fahrlassigkeit und vorsatzliche Handlungen haf-
tet e-dox unbeschrankt. Ebenso haftet e-dox unbeschrankt
bei Verletzung von Leben, Gesundheit oder Korper oder fiir
abgegebene Garantien oder zugesicherte Eigenschaften
oder fiir Schaden, die auf schweres Organisationsverschul-
den zuriickzuftihren sind. Die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren
Verletzung die Durchfiihrung des Vertrages sinnlos ma-
chen (Verletzung von Kardinalpflichten), ist die Haftung an-
sonsten auf den vertragstypisch zu erwartenden Schaden
begrenzt.

Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. e-
dox haftet im Ubrigen bei Datenverlust nur in Hohe der
Kosten, die durch das Einspielen einer Datensicherung an-
fallen, nicht aber flir Kosten einer Datenherstellung oder -
rekonstruktion.

§ 27 Hohere Gewalt

e-dox haftet nicht im Fall von (vollstandiger oder teilwei-
ser) Spat- oder Nichterfullung, soweit diese wegen hoherer
Gewalt nicht zu vertreten ist, wie z. B. bei nationalem Not-
stand, Krieg, Verbotsgesetzgebung, Handelssperre, arbeits-
rechtlichen Auseinandersetzungen, Zusammenbruch oder
Ausfall externer Telekommunikationssysteme oder Gerdte,
Versaumnissen oder Unterlassungen bei der Lieferung von
Materialien oder der Bereitstellung von Einrichtungen sei-
tens staatlicher Betriebe oder sonstiger Lieferanten, Brand,
Terrorismus oder dergleichen.

Soweit als unmittelbare oder mittelbare Folge eine Leis-
tung aus dem Vertragsverhaltnis nicht erbracht werden
kann, setzt e-dox den Kunden schriftlich unter Angabe der
Griinde hiervon in Kenntnis, wodurch die Leistungen fiir
die Dauer der Nichtausfiihrbarkeit ausgesetzt werden. Um-
gehend nach Beseitigung der Griinde benachrichtigt e-dox
den Kunden hiervon.

§ 28 Abtretung

Eine Abtretung von Rechten aus mit e-dox geschlossenen
Vertragen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
durch e-dox. Diese Zustimmung wird erteilt, soweit nicht
berechtigte Interessen entgegenstehen.

§ 29 Geheimhaltung

Der Kunde und e-dox sind verpflichtet, alle ihnen vor oder
bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekanntwerdenden Ver-
tragsgegenstinde (z.B. Software, Unterlagen, Informatio-
nen), die rechtlich geschiitzt sind oder Geschéfts- oder Be-
triebsgeheimnisse beinhalten oder als vertraulich bezeich-
net sind, auch tiber das Vertragsende hinaus vertraulich zu
behandeln, es sei denn, sie sind ohne Verstofl gegen die
Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt. Der Kunde und
e-dox verwahren und sichern diese Gegenstdnde so, dass
ein Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.

Der Kunde macht die Vertragsgegenstdnde nur den Mitar-
beitern und sonstigen Dritten zugédnglich, die den Zugang
zur Austibung der ihnen eingerdumten Aufgaben benéti-
gen. Er belehrt diese Personen iiber die Geheimhaltungs-
bediirftigkeit der Gegenstdnde.

§ 30 Datenschutz

Im Rahmen der Vertragsabwicklung wird nach Vereinba-
rung Software auf den Gerédten des Kunden installiert, um
fiir die Abrechnung relevante Daten automatisiert zu tiber-
tragen (insbesondere Produktregistrierung, Zéhlerstand,
Versorgungsstand, Gerdtekonfiguration und -einstellun-
gen, Softwareversion und Fehlercodes). Eine Einsicht-
nahme durch e-dox in Kundendaten ist hierbei nicht mog-
lich.

Im Rahmen der Wartung von Gerdten und der Pflege von
Software und der Erbringung anderer Leistungen auf den
Systemen des Kunden kann allerdings nicht ausgeschlossen
werden, dass e-dox personenbezogene Daten aus dem Ver-
antwortungsbereich des Kunden zur Kenntnis nimmt.
Sollte es sich um einen Fall der Auftragsverarbeitung han-
deln, ist e-dox zum Abschluss eines entsprechenden Ver-
trags bereit.

§ 31 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, mit Aus-
nahme des UN-Kaufrechts. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

Als Gerichtsstand wird Chemnitz vereinbart.
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B. Managed Document Service

§ 1 Leistungsgegenstand

Gegenstand des Managed Document Service sind aus-
schlieBlich die im jeweiligen Vertrag benannten Produkte.

Im Leistungsumfang enthalten sind Helpdesk und Gerate-
verwaltung fiir die vertragsgegenstdndliche Hard-/Soft-
ware, 2nd Level Support und Condition Monitoring in Be-
zug auf Hardware sowie technischer Support und Work-
flow-Service im Bereich Software.

Die Leistungen werden gebiindelt in den Ausfihrungen BA-
SIS, BUSINESS und EXKLUSIV von e-dox wahrend der Ubli-
chen Geschéftszeiten angeboten.

§ 2 Helpdesk und Geriteverwaltung

Der Bereich Helpdesk umfasst die regionale Erreichbarkeit
per Telefon bzw. E-Mail, den 1st Level Support durch e-dox
sowie die Aktivierung des 2nd Level Supports. Die Soll-Re-
aktionszeiten der verschiedenen Leistungspakte stellen
sich wie folgt dar:

BASIS: keine zugesicherte Reaktionszeit
BUSINESS: zwei (2) Stunden
EXKLUSIV: eine (1) Stunde

Der Bereich Gerateverwaltung besteht aus den Leistungen
Stellplatz-Mapping und Zdhlerstandsmonitoring. Diese
Leistungen sind bei allen Pakten ohne zeitliche Begrenzung
inklusive.

§ 3 2nd Level Support und Condition Monitoring

Im Rahmen des 2nd Level Supports erbringt in Abhangig-
keit zum vom Kunden gewahlten Vertragsmodel e-dox bzw.
der dem Kunden gegeniiber verpflichtete Dritte entweder
auf Vermittlung durch e-dox oder unmittelbar zeitlich un-
begrenzte Reparaturleistungen an der vertragsgegenstand-
lichen Hardware. Dariiberhinausgehende Leistungen wer-
den grundsétzlich separat berechnet. Die folgenden Leis-
tungspakete beinhalten jedoch bereits ein verfiigbares mo-
natliches Zeitkontingent:

BASIS: kein Zeitkontingent enthalten
BUSINESS: 30 Minuten
EXKLUSIV: zwei (2) Stunden

Beim Condition Monitoring erfolgt eine proaktive Zustand-
siiberwachung und Stérungsmeldung. Diese Leistung ist
ausschliefflich Bestandteil der Pakete BUSINESS und EX-
KLUSIV und wird ohne zeitliche Beschrankung erbracht.

§ 4 Technischer Support und Workflow-Service

Der technische Support durch e-dox beinhaltet Leistungen
im Bereich Fehler-/Storungsbehebung, Bedienungshilfe
und Update-/Upgrade-Support. Das monatlich dem Kun-
den zur Verfligung stehende Zeitkontingent betragt in den
einzelnen Leistungspaketen:

BASIS: Berechnung ausschlieflich nach Aufwand
BUSINESS: 30 Minuten
EXKLUSIV: zwei (2) Stunden

Dartiberhinausgehender Aufwand wird gesondert berech-
net. Das Stundenkontingent gilt nur fiir Leistungen in Folge
keiner kundenseitigen Anderung der initial eingerichteten
Systemvoraussetzungen.

Der Workflow-Service umfasst Anpassung, Fehlerbehebung
sowie Bedienungshilfe. Er stellt sich bei den verfiigbaren
Leistungspaketen wie folgt dar:

BASIS: Berechnung ausschlieflich nach Aufwand
BUSINESS: 30 Minuten
EXKLUSIV: zwei (2) Stunden

In den Paketen BUSINESS und EXKLUSIV erfolgt eine opti-
onale nach Aufwand berechnete Dokumentation.
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§ 5 Erweiterte Mitwirkungspflichten des Kunden

Standortdnderungen der vertragsgegenstandlichen Gerite,
Anderungen der Lieferadresse oder Anderungen der jewei-
ligen Gerateverantwortlichen beim Kunden sind e-dox un-
verziiglich anzuzeigen.

Im Servicefall muss der Zugang zum Gerat oder die telefo-
nische Erreichbarkeit des Gerdteverantwortlichen beim
Kunden gewdhrleistet sein.

Die Auswertung der Zielerreichung erfolgt auf Basis der re-
gistrierten Tickets entweder Uber e-dox oder zur Leistungs-

erbringung verpflichtete Dritte. Die zur Priifung notwendi-
gen Daten und Berichte kénnen dem Kunden zur Verfi-
gung gestellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, den sogenannten Xerox Device
Agent (XDA) im Netzwerk zu installieren. Der XDA kommu-
niziert regelméaBig mit den erforderlichen Systemen bei der
Xerox GmbH und ggf. bei der Xerox Corporation (siehe auch
den Abschnitt ,Besondere Bedingungen fiir die Nutzung
von XEROX-Tools").

Wir digitalisieren Unternehmen
www.e-dox.de

8|13



e-dox

Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)
e-dox GmbH | HRB 17256

C. PAGE PACK-Vertrage

§ 1 Leistungsgegenstand

Gegenstand von PagePack-Vertrdgen sind ausschliellich
die im jeweiligen Vertrag benannten Gerdte. Pro Gerdt
kann nur ein PagePack-Vertrag abgeschlossen werden.

Im Leistungsumfang enthalten ist die Erbringung von Ser-
vices im Bereich Wartung und Pflege auf der Grundlage
vereinbarter Servicepauschalen und Laufleistungen (Druck,
Scan, Kopie, Fax etc) der Gerédte sowie die Lieferung von
Tonerverbrauchsmaterialien.

Nicht umfasst sind die Lieferungen sonstiger Verbrauchs-
materialien, insbesondere soweit sie im Benutzerhand-
buch des Gerats ausgenommen sind (z. B. Papier, Folien,
Heftklammern).

§ 2 Berechnung der Servicepauschale

Der PagePack-Vertrag wird abgerechnet auf Grundlage ei-
ner Prognose der Serviceanforderungen und des geschatz-
ten jahrlichen Seiten- und Scanaufkommens (Servicepau-
schale). Dariiberhinausgehender Verbrauch wird als Uber-
hangsvolumen zu einem festgelegten Folgeseitenpreis be-
rechnet.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Beginn des PagePack-Vertra-
ges wahrheitsgemdBe Angaben Uber das zu erwartende
Nutzungsvolumen anzugeben.

Die Servicepauschale ist von dem Kunden jeweils fiir drei
(3) Monate im Voraus zu entrichten. Die erste Rechnung
wird am Tage der Registrierung ausgestellt und enthilt ne-
ben der Servicepauschale fiir die ersten drei (3) Monate des
Servicejahres auch eine eventuelle Interims-Servicepau-
schale.

Die Verglitung fiir zusitzliche Drucke wird in Ubereinstim-
mung mit dem fiir das gewdhlte Gerdt maligeblichen Ab-
rechnungsintervall in Rechnung gestellt. e-dox ist jedoch
berechtigt, die Vergiitung fiir nicht mit der Servicepau-
schale oder der Interims-Servicepauschale abgegoltene
Drucke jederzeit auch auflerhalb des Abrechnungsinter-
valls in Rechnung zu stellen.

Die Servicepauschale fiir eine Interims-Laufzeit belauft sich
pro Tag der Interims-Laufzeit auf 1/30 der vereinbarten
monatlichen Servicepauschale (Interims-Servicepauschale)
und wird dem Kunden in Rechnung gestellt. Beruht die
Servicepauschale auf einer vereinbarten Anzahl von ge-
druckten Seiten, wird jede zusatzlich gedruckte Seite, die
die mit der Servicepauschale oder die Interims-Servicepau-

schale vereinbarte Anzahl von gedruckten Seiten Uber-
schreitet, dem Kunden zuséatzlich auf der Basis eines Prei-
ses pro gedruckter Seite in Rechnung gestellt. Beruht die
Servicepauschale auf einem vereinbarten Mindestwert des
mit der Servicepauschale abgedeckten Druckvolumens,
wird dem Kunden die Differenz zwischen dem tatséchli-
chen Wert des Druckvolumens unter Beriicksichtigung des
Ergebnisses der Messgerdte und dem mit der Servicepau-
schale oder der Interims-Servicepauschale abgedeckten
Druckvolumen zusatzlich in Rechnung gestellt. Wird das
mit der Servicepauschale bzw. der Interims-Servicepau-
schale abgegoltene Druckvolumen nicht in Anspruch ge-
nommen, erfolgt keine Gutschrift.

§ 3 Bereitstellung von Verbrauchsmaterialien

Dem Kunden werden Verbrauchsmaterialien gemaf der je-
weils getroffenen vertraglichen Vereinbarung bereitge-
stellt. Voraussetzung ist, dass die Maschine innerhalb der
Geratespezifikation (insbesondere innerhalb des vom Her-
steller vorgegebenen durchschnittlichen Druckvolumens
pro Monat) betrieben wird.

Die Bestellung von Verbrauchsmaterialien durch den Kun-
den erfolgt iiber die Web-Applikation zur Bestellung von
Verbrauchsmaterialien; es sind jedoch nach Absprache
auch andere kostenpflichtige Bestellmdglichkeiten verfiig-
bar.

Verbrauchsmaterial wird ausschlief8lich an die Adresse des
Kunden geliefert, unter der das Gerat registriert ist. Sofern
der Kunde die Auslieferung von Verbrauchsmaterialien an
eine andere Adresse wiinscht, bedarf dies der vorherigen
Zustimmung durch e-dox.

Die ausgelieferten Verbrauchsmaterialien dirfen aus-
schlieBlich fir das Gerit verwendet werden, auf das sich
der PagePack-Vertrag bezieht. Sollte der Kunde in Zah-
lungsverzug geraten, ist e-dox berechtigt, Bestellungen von
Verbrauchsmaterialien nicht auszufiihren.

§ 4 Zihlerstand

e-dox wird den Verbrauch durch den Kunden mit den Zah-
lerstdnden abgleichen, die vom Kunden, von Vorrichtun-
gen zur Zdhlerstandserfassung oder einem Techniker vor
Ort erfasst werden.

Mit Ausnahme von Kunden, bei denen eine Vorrichtung
zur Zéhlerstandserfassung in Betrieb ist, ist der Kunde bei
jeder Bestellung von Verbrauchsmaterial verpflichtet, den
genauen Zihlerstand unter Angabe der Seriennummer des
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jeweiligen Gerdts mitzuteilen. e-dox wird Verbrauchsmate-
rial nur unter der Voraussetzung liefern, dass zum Zeit-
punkt der Bestellung der Zghlerstand ibermittelt wurde.

§ 5 Eigentumsvorbehalt und Riicksendung von Ver-
brauchsmaterial

Im Rahmen dieses Servicevertrages ausgelieferte Ver-
brauchsmaterialien verbleiben im Eigentum von e-dox, bis
sie in dem Gerédt eingesetzt werden. e-dox behilt sich vor,
Verbrauchsmaterialien — insbesondere vom Kunden aus-
wechselbare Verbrauchsmaterialien — zu liefern, die tiber-
holt oder wieder aufgefiillt wurden und in ihrer Funktions-
weise neuen Verbrauchsmaterialien entsprechen.

Die Verdullerung oder Weitergabe an Dritte durch den
Kunden ist untersagt. Uberschiissiges oder nicht ver-
brauchtes Verbrauchsmaterial ist an e-dox zuriickzusen-
den. e-dox ist berechtigt, nicht zurlickgegebenes Ver-
brauchsmaterial zu den jeweils glltigen Preisen in Rech-
nung zu stellen.

§ 6 Anpassung der Servicepauschale

e-dox wird Verbrauchsmaterialien entsprechend dem Nut-
zungsverhalten des Kunden ausliefern. Wenn der Ver-
brauch an Verbrauchsmaterialien auf eine ibermaRige
Nutzung durch den Kunden hinweist, die liber das hinaus-
geht, was e-dox als Seitenvolumen fiir das Drucken oder
Kopieren erwartet hat, sind Verhandlungen iiber eine an-
nehmbare Losung flir beide Parteien aufzunehmen.

§ 7 Technischer Support und Ferndiagnose

Im Falle des Supports ist der Kunde verpflichtet, zuerst die
Supportmaterialien, die mit dem Gerat geliefert wurden,
die Geratediagnostik, die Online-Informationen und den E-
Mail-Support zu nutzen. Bleiben diese MalRnahmen erfolg-
los, hat der Kunde zur Inanspruchnahme der Serviceleis-
tungen die Mitarbeiter des telefonischen Supports oder die
autorisierten Servicefachkréfte von Xerox bzw. der e-dox
GmbH hiervon zu benachrichtigen. Der Kunde hat die Te-
lefonsupport-Mitarbeiter bei der Lésung des Problems in
angemessener Weise zu unterstlitzen. Diese Zusammenar-
beit kann auch den Austausch von Verbrauchsmaterialien
durch den Kunden oder die Durchfithrung von anderen
MaBnahmen unter Anleitung des Telefonsupports enthal-
ten.

Bietet das Gerat Funktionen, die eine Ferndiagnose und -
behebung der Gerateprobleme durch Xerox bzw. die e-dox
GmbH ermdglichen, kann Xerox bzw. die e-dox GmbH in
bestimmten Fillen Internet-Zugang zum Kundengerat ver-
langen, um den Prozess der Fehlerbehebung zu unterstiit-
zen. Xerox bzw. die e-dox GmbH verpflichtet sich, den Pro-
zess der Fehlerbehebung nur mit Zustimmung und in Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden durchzufiihren.

Wenn Servicedienstleistungen per Fernzugriff erfolglos
bleiben, erfolgt der Kundenservice an der Gerdtehardware
zur Problembehebung vor Ort. Kooperiert der Kunde je-
doch nicht bei der Erbringung der Servicedienstleistungen

per Fernzugriff mit Xerox bzw. der e-dox GmbH und hatte
die Problemldsung per Fernzugriff erfolgen konnen, behal-
ten wir uns das Recht vor, dem Kunden die zum maligeb-
lichen Zeitpunkt aktuellen Kosten fiir einen Vor-Ort-Kun-
denservice, den der Kunde zur Behebung des Problems an-
fordert, in Rechnung zu stellen.

Software-Support wird telefonisch und tGber Online-Sup-
porttools erbracht und erstreckt sich nur auf die im Geréat
und in den Anwendungen implementierte Xerox-Software.
Dartiberhinausgehender Software-Support ist kein Be-
standteil dieses Servicevertrages.

§ 8 PagePack-Vertrag fiir Gebrauchtgerite

Der Kunde hat die Moglichkeit, einen PagePack Vertrag
auch fiir ein Gebrauchtgerat abzuschlieBen. Hierfiir miis-
sen folgende Voraussetzungen vorliegen:

a) Durchfiihrung einer Wartungsvorpriifung durch e-dox in
den Raumlichkeiten von e-dox und

b) Feststellung der Geeignetheit des Gerdts durch e-dox
bzw. Feststellung von Méngeln.

Die Wartungsvorpriifung ist fiir den Kunden vergiitungs-
pflichtig nach der jeweils aktuellen Preisliste.

Bei bestehenden Méngeln werden diese nach gesonderter
Beauftragung durch den Kunden durch e-dox beseitigt. Der
hierfiir anfallende Aufwand wird nach der aktuellen Preis-
liste abgerechnet. Etwa erforderliche Gerateteile werden
ebenfalls gesondert berechnet.

Das Gebrauchtgerdt kann nur Gegenstand eines PagePack
Vertrags sein, wenn es von e-dox als geeignet befunden
wurde oder aufgefundene Mangel von e-dox beseitigt wur-
den.

§ 9 Fernzugriff (Remote Access)

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Leistungserbringung
per Fernzugriff erforderlichen technischen Voraussetzun-
gen zu schaffen bzw. durch e-dox schaffen zu lassen.

Der Kunde trégt die Kosten fiir die in seinem Bereich lie-
gende Dateniibertragung selbst.
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§ 10 Besondere Bestimmungen zur Kiindigung

Im Rahmen der Zero-Commitment PagePack-Option (so-
weit fiir das Gerat verfiigbar) kann e-dox, sofern der Kunde
seine Verpflichtungen nicht einhalt,

a) den PagePack-Vertrag unter Berlcksichtigung von
§ 314 BGB mit sofortiger Wirkung kiindigen; oder

b) von dem Kunden den Abschluss eines geanderten Ver-
trags mit einem Mindestdruckvolumen verlangen.

Bei Gerdten mit einem Initialisierungs-Kit, der spezielle,
gestufte Abrechnungsplane beinhaltet, wird die Konfigura-
tion fur die Laufzeit des Servicevertrages zum Zeitpunkt
der ersten Installation des Gerates festgelegt (feste Abrech-
nungs-Konfiguration). Hierfiir wird eine Servicepauschale
in Abhéngigkeit von der festen Abrechnungs-Konfiguration
mit dem Kunden vereinbart.

Gerdte mit einer festen Abrechnungs-Konfiguration ermit-
teln die Anzahl der Color-Pixel pro gedruckter Seite und
zeichnen den Verbrauch iiber einen integrierten Pixelzdh-
ler auf. Der Kunde erkennt die ermittelte Anzahl der Color-
Pixel und das Aufzeichnungsergebnis, mit denen die ent-
sprechende Anzahl der Color-Pixel pro gedruckter Seite
aufgezeichnet wird, an.

§ 11 Insolvenz

Flr den Fall, dass e-dox Insolvenz anmeldet, ein Liquidati-
onsverfahren einleitet oder ein Insolvenzverwalter fiir e-
dox bestellt wird, geht der PagePack Vertrag mit allen Rech-
ten und Pflichten seitens e-dox auf die Xerox GmbH (iber.
Der Kunde stimmt dieser Ubertragung bereits jetzt zu.
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D. Poolvereinbarung

§ 1 Regelungsgegenstand

Die Poolvereinbarung dient der vereinheitlichten Abrech-
nung verschiedener, beim Kunden vorhandener Produkte
und Geréte.

Die Wartungs- und Supportkonditionen sowie Konditionen
fur das Volumen der jeweiligen Gerdte sind unabhéangig
von dieser Poolvereinbarung in den Wartungs- oder Miet-
vertragen der einzelnen Gerate oder der Bulkvereinbarung
nach Anlage 3 geregelt. Diese Vertrage bleiben von der
Poolvereinbarung unbertihrt.

§ 2 Vertragsgegenstand

Geréate kdnnen nur unter einheitlicher Rechnungsanschrift
zu einem Pool zusammengefasst werden.

Anderungen der im Pool gefiihrten Produkte und Gerite
sind mit der e-dox GmbH abzustimmen und schriftlich in
der Anlage 1 zu erfassen. Neuaufnahmen eines Geréts in
einen bestehenden Pool kénnen nur zum o1. eines Kalen-
dermonats erfolgen. Die Aufnahme des Geréts in den Pool
lasst die Regelungen der jeweiligen einzelvertraglichen Re-
gelung (Wartungsvertrag, Mietvertrag, Bulkvereinbarung,
oder sonstige Nutzungsvereinbarung) unberihrt, insbe-
sondere auch hinsichtlich der vereinbarten Vertragslauf-
zeit.

Die Berechnung der anteiligen Wartungspauschale bis zur
ndchsten Abrechnungsperiode erfolgt vorschiissig.

§ 3 Laufzeit

Die Poolvereinbarung beginnt, soweit nicht anders verein-
bart, mit der Zeichnung dieser Vereinbarung und lauft auf
unbestimmte Zeit.

§ 4 Preisanpassungen

Bei Dauervertrdgen, insbesondere Miet-, Support-, Pool-,
Dienstleistungs- oder Wartungsvertragen, kann e-dox mit
einer Frist von drei Monaten das zu zahlende Entgelt fiir
die zu erbringenden Leistungen @ndern, um das Entgelt an
sich verdandernde Marktbedingungen, erhebliche Verande-
rungen in den Beschaffungskosten oder —preise oder An-
derungen gesetzlicher Vorgaben oder andere wesentliche
Kostenstrukturen anzupassen. Der Kunde erhdlt hierzu
eine Mitteilung in Textform.

Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % in den letzten 12
Monaten ist der Kunde berechtigt, einer Preiserhohung zu

widersprechen und das Vertragsverhdltnis mit einer Frist
von einem Monat zum Eintritt der Preisanderung zu kiin-
digen.

§ 5 Wirkung der Aufnahme in den Pool, Abrechnung

Je Pool wird eine Servicepauschale und ein einheitlicher
Preis ,Folgeseite Schwarz/WeiR" und ,Folgeseite Farbe“ ver-
einbart. Die Preise je Seite sind in Anlage 2 festgelegt. Mit
Beginn dieser Poolvereinbarung verlieren die vereinbarten
Seitenpreise der Einzelvertrage ihre Gultigkeit.

Fur die zu einem Abrechnungspool gehérenden Gerate gel-
ten einheitlich dieselben Rechnungstermine.

§ 6 Rechnungstermine

Die Rechnungsstellung erfolgt, soweit nicht anders verein-
bart, vorlaufig in Form von vierteljahrlicher Abrechnung
im Voraus.

Wartungspauschalen werden, soweit nicht anders verein-
bart, in den Monaten Januar, April, Juli und Oktober abge-
rechnet.

AbschlieBende Druck- und Kopienabrechnungen erfolgen
quartalsweise nachtraglich auf der Basis der mit Software
ausgewerteten Zdhlerstinde, ersatzweise auf Grundlage
der vom Mieter gemeldeten Zahlerstdande.

Wenn zum Abrechnungstermin keine Zahlerstinde aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, vorliegen oder
ausgewertet werden konnen und keine Zdhlerstandsmel-
dungen vorliegt, erfolgt eine vorlaufige Abrechnung wahl-
weise nach dem anldsslich des letzten Servicebesuches an
der jeweiligen Maschine abgelesenen Zahlerstand oder
nach Schatzung des Verbrauchs.

§ 7 Auflosung des Pools

Der Pool endet mit Kiindigung durch eine der Parteien
oder automatisch bei Entnahme des vorletzten Geréates aus
dem Pool.

Bei Auflosung eines Pools erfolgt die abschlieBende Ab-
rechnung mit der nachstfolgenden Rechnungsstellung.

§ 8 Erginzende Bestimmungen

Im Ubrigen gelten fiir alle Multifunktionskopierer und
Drucker die Bestimmungen des PagePack-Vertrages.

Wir digitalisieren Unternehmen
www.e-dox.de

e-dox GmbH | Standort Chemnitz | Tel. +49 371 40084-0 | chemnitz@e-dox.de | Geschiftsfiihrer Enrico Aehnelt | USt-ID DE 203968156
Gerichtsstand Amtsgericht Chemnitz | HRB 17256 | Bankverbindung Sparkasse Chemnitz | IBAN DE23870500003510001558 | SWIFT-BIC CHEKDE81XXX



e-dox

Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)
e-dox GmbH | HRB 17256

Besondere Bedingungen fiir die Nutzung von XEROX-Tools

Xerox-Tools. Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass der Kunde nur berechtigt ist, die Xerox-Tools fiir den
Xerox Device Agent (XDA) und das Fleet Management Portal
(FMP) und/oder andere derartige Tools zu nutzen, aufzu-
rufen oder zu betreiben, die von Zeit zu Zeit genehmigt
werden. Mit Ausnahme von XDA werden die Xerox-Tools
durch Xerox oder einen durch Xerox autorisierten Dritten
installiert und betrieben. Der Kunde hat Zugriff auf die von
den Xerox-Tools generierten Daten und Berichte, wenn
diese von dem Vertriebspartner im Xerox Fleet Manage-
ment Portal (FMP) eingestellt wurden (wobei die Daten und
Berichte Eigentum des Kunden sind). Samtliche Xerox-
Tools und der Zugriff auf die Xerox-Tools kdnnen bei Ablauf
oder Kiindigung des betreffenden Vertrags fiir Partner Ma-
naged Print Services-Angebote durch Xerox oder durch von
Xerox autorisierte Dritte entfernt werden. Der Kunde er-
klart sich damit einverstanden, dass Xerox auller XDA keine
Xerox-Tools fiir Kunden lizenziert.

XDA-Lizenz. Xerox gewahrt dem Kunden eine nicht-exklu-
sive und nicht ibertragbare Lizenz, die es ihm erlaubt, jede
Komponente der XDA-Software, die ihm im Rahmen des
Vertrags Uber das Partner Managed Print-Angebot im Lie-
ferland fur jedes einzelne Gerdt bereitgestellt wird, wéah-
rend der Laufzeit des entsprechenden Vertrags iiber das
Partner Managed Print-Angebot zu nutzen. Der Kunde hat
keine weiteren Rechte an der XDA-Software und ist insbe-
sondere nicht berechtigt: (i) diese Software zu vertreiben,
zu kopieren, zu modifizieren, Bearbeitungen zu erstellen,
zu de-kompilieren oder zuriick zu entwickeln (auBer in
dem Umfang, der erforderlich ist, um Interoperabilitat mit
anderer, unabhangig geschaffener Software herzustellen,
wenn dies ausdriicklich gesetzlich zulassig ist) oder (ii) an-
deren dies zu gestatten. Die XDA-Software und alle Urhe-
ber- und sonstigen geistigen Eigentumsrechte bleiben je-
derzeit ausschlieBliches Eigentum von Xerox und/oder sei-
nen Lizenzgebern.

Die Xerox-Tools sind vertrauliche Informationen von Xerox
und so lange zu schiitzen, bis diese vertraulichen Informa-
tionen: (i) vor, zu oder nach dem Zeitpunkt der Offenle-
gung ohne vertragswidrige Handlung des Kunden allge-
mein bekannt waren, (ii) sich rechtm&Rig im Besitz der
empfangenden Partei oder im Besitz eines Dritten ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung befanden oder (iii) von dem
Kunden, seinen Mitarbeitern oder Vertretern eigenstandig
und ohne Verweis auf die vertraulichen Informationen von
Xerox entwickelt wurden.

Datenerfassung per Fernzugriff. XDA ermdglicht es dem
Vertriebspartner, von dem Gerat, auf bzw. mit dem die

Software installiert oder verbunden ist, mittels elektroni-
scher Ubertragung an einen sicheren, externen Standort in
den USA automatisch bestimmte, von dem Vertriebs-
partner oder einem benannten Dienstleister genutzte Da-
ten zu erfassen, um Support oder Serviceleistungen fiir das
Gerat zu erbringen, fiir Abrechnungszwecke, zum Auffiillen
von Verbrauchsmaterial sowie zum Zweck der Verbesse-
rung von Produkten. Zu den automatisch Ubertragenen
Daten zdhlen unter anderem Produktregistrierung, Zahler-
stand, Verbrauchsmaterialvorrat, Gerdtekonfiguration und
-einstellungen, Softwareversion und Problem-/Fehler-
codes. Alle derartigen Daten werden auf eine von dem Ver-
triebspartner festgelegte, sichere Weise Ubertragen. Das
automatische Datenlbertragungsverfahren erlaubt es dem
Vertriebspartner nicht, den Inhalt von Kundendokumen-
ten, die sich auf den Gerdten oder Informationsmanage-
mentsystemen des Kunden befinden oder diese Geridte
oder diese Systeme durchlaufen, zu lesen, anzuzeigen oder
herunterzuladen. Der Vertriebspartner ist zudem berech-
tigt, diese vorbezeichneten Daten an die Xerox GmbH und
die Xerox Corporation mit Sitz in den USA zu libermitteln,
soweit dies fur die Erbringung der Managed Print Service-
Angebots-Leistungserbringung erforderlich ist.

Wir digitalisieren Unternehmen
www.e-dox.de

e-dox GmbH | Standort Chemnitz | Tel. +49 371 40084-0 | chemnitz@e-dox.de | Geschéftsfiihrer Enrico Aehnelt | USt-1D DE 203968156
Gerichtsstand Amtsgericht Chemnitz | HRB 17256 | Bankverbindung Sparkasse Chemnitz | IBAN DE23870500003510001558 | SWIFT-BIC CHEKDE81XXX

13113



